
AIエージェントとは？

〜 生成AIと何が違うの？ 仕事の何が変わるの？ 〜

株式会社ネクスト・アクション



はじめに

「AIが便利らしい」とは聞くけれど、DXとAIの違いって、正直よく分からない…
更に、エージェントといった新しい言葉も次々でてきて、いよいよついていけなくなった。

ほかにも、このように思われている方が多いのではないでしょうか。
 AIを使いこなせていない

AIエージェントと従来のAIは何が違うの？
AIの予備知識を持っておきたい
AIエージェントに興味はあるけれど、業務でどう活かせるのか分からない

本資料は、これらの疑問にこたえるためにつくりました。

むずかしい専門的な言葉をなるべく避けて、 「で、結局、うちの業務で何がどうなるの？」
という問いに、模式図を使って事例を学べるようにまとめてあります。

読み終えるころには、AIに“仕事を任せる”という新しい働き方が、イメージできるはずです。
ぜひ、最後までお読みください。

今後は、「AI基礎編」、「仕事で使えるAIの選び方」、「AIで業務を30%変えよう！」など、
無料で学べる資料を掲載していく予定ですので、楽しみにしてください！
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忘れないうちに、
フォローをお願いします！

AI活用のネタを
日々つぶやいています！



1. AIエージェントとは？

生成AI のおさらい

● ChatGPTの登場で「AI」が一気に身近になった

● 生成系AIの基本は、「大規模言語モデル」

今までのAI＝聞いたら答えてくれる、賢い道具

−  質問する → 答えが返ってくる

−  調べもの・文章の相談・アイデア出し が得意













自分の間違いを自分で直せる







この仕事をして。
私はこう考える。





業務導入例２： 会議録音からタスク管理まで自動化

同じ仕事でも、エージェントは、先まで行える



業務導入例３： ブログ生成自動化とPDCA



業務導入例４： Kintone連携とDM送信



業務導入例５：飲食店舗トレーニング



業務導入例６： 論文試験の採点フロー
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ネクスト・アクション
サービスご案内
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AIエージェントに関する、よくある質問（FAQ）

Q. ITが苦手でも使える？
A. 操作は「日本語で話しかけるだけ」。むしろITが苦手な人向けです。

Q. 課金しないとだめ？
A. 1人あたり月数千円〜。短期間試して効果を確かめるだけの価値はあります。

Q. 会社で使っても大丈夫？
A. 多くの企業がすでに利用していますが、いきなり従業員に使ってもらうのはお勧めしません。

まずは管理者が使い、利用のルールを決める事をお勧めします。

Q. セキュリティは大丈夫？
A. ルール作りが必要です。重要な情報はエージェントに覚えこませないことや、

重要なフォルダにアクセスさせないなどの仕組作りが必要です。

Q. 人間の仕事を奪わない？
A. 奪うのではなく、面倒な作業を肩代わりしてもらう感覚です。

人間は高度な判断やお客様対応など、“人にしかできないこと”だけを担います。



ご質問・ご意見をお聞かせください

もっと知りたい方へ

XでAI活用のヒントや最新情報をお届けしています

ぜひフォローしてください

info@next-action.co.jp 数藤圭介宛にメールしてください
ご相談・お見積りは無料です！！

どのような事をAIエージェントにやってもらいたいですか？
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